
•	 Er zijn gratis tickets beschikbaar voor ondersteuners, zoja hoeveel
•	 Er zijn tickets met korting beschikbaar voor ondersteuners, zoja hoeveel korting en hoeveel tickets
•	 Er zijn tickets beschikbaar voor rolstoelgebruikers, zoja hoeveel
•	 Er zijn tickets beschikbaar voor mensen met een visuele beperking, zoja hoeveel
•	 Er zijn tickets beschikbaar voor mensen met een auditieve beperking, zoja hoeveel
•	 Er is een mogelijkheid om extra ondersteuning via de organisatie aan te vragen (bv vragenlijst). Denk aan: een 

prikkelarme rustruimte, ruimte voor medisch handelingen,ondersteuning bij lichte zorgtaken, koel faciliteiten 
voor medicijnen, huur van rolstoel, oplaadpunt voor elektrische rolstoel.

TICKETS

COMMUNICATIE

Checklist: Toegankelijke Evenementen
Ten eerste: voor wie maak je je event toegankelijker? Verdiep je in beperking, en wat 
hiervoor nodig is. Zoek hierbij de samenwerking op met organisaties die de belangen 
van deze beperking vertegenwoordigen.

Taalgebruik
•	 Wij gebruiken inclusief taalgebruik (zie artikel OneWorld & Waarde voor nieuwe taal)

Online communicatie
•	 Indien het een binnenlocatie is met Het Nederlands Keurmerk voor Toegankelijkheid, is het evenement aange-

meld bij Ongehinderd om mensen met een beperking te bereiken
•	 Eenvoudige en duidelijke taal (B1)
•	 Voldoende contrast in kleur & tekst gebruik
•	 Tekst wordt ondersteund door pictogrammen

Online beschikbare informatie
•	 Er is een email adres van de organisatie voor vragen over de toegankelijkheid van het evenement
•	 Er is een vragenlijst voor mensen die extra benodigdheden of ondersteuning nodig hebben
•	 Er is een pagina met informatie over de toegankelijkheid van het evenement waarin wordt aangegeven welke 

mogelijkheden je biedt voor extra zorg & benodigdheden. Hier staat voor welke gedeelten van het evenement dit 
van toepassing is, rekening houdend met camping en andere area’s.

•	 Er is informatie over of en waar medische handelingen verricht kunnen worden zoals het wisselen, aanpassen van 
medische apparatuur en/of toedienen van medicijnen

•	 Er is informatie over of en waar er een oplaadpunt voor elektrische rolstoelen is
•	 Er is informatie over de toegankelijkheid voor rolstoelgebruikers, en het is duidelijk welke gebieden dat zijn
•	 Er is informatie over of er een rolstoelpodium is, en zo ja, waar deze podiums zijn
•	 Er is informatie over de mogelijkheden om te zitten voor mensen die slecht ter been zijn, en waar dat kan
•	 Er is informatie over of en waar een prikkelarme rustruimte is, en of je hiervoor moet aanmelden
•	 Er is een overzicht of online zoekfuntie om programma’s met extra ondersteuning te vinden
•	 Er is informatie voor mensen met epilepsie e.d.: er is aangegeven of er lichtshows/ flikkerende lichten zijn
•	 Er is informatie over of en waar een koeling voor medicatie is, en of je hiervoor moet aanmelden
•	 Er is duidelijke uitleg en redenatie over het beleid rondom: Hulpmiddelen die niet worden toegelaten (bv een draagbaar krukje), 

zelf meenemen van voeding in verband met dieet of allergie, wel/niet toestaan van assistentiehonden, medicatie die bezoekers gebruiken en 

mogen meenemen, afspraken met beveiliging over de manier van controle van hulpmiddelen en fouilleren.

Toegankelijke website & taal
•	 Je website is getest via Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) en aandachtspunten zijn opgelost 
•	 Er is ondertiteling in video’s
•	 Pagina’s hebben een voorleesfunctie
•	 Er is gebruik gemaakt van pictogrammen voor beeldend en begrijpelijk lezen
•	 Er is voldoende contrast tussen tekst en achtergrond
•	 De tekst kan gelezen worden met spraak- en/of vergrotingssoftware
•	 Het taalgebruik is getest op B1 niveau via Accessibility van Bartimeus of Loo van Eck



Algemeen
•	 Indien het een binnenlocatie is, heeft de locatie Het Nederlands Keurmerk voor Toegankelijkheid
•	 Veiligheid/evacuatieplan is getoetsd op toegankelijkheid
•	 De entree is geschikt voor mensen in een (elektrische) rolstoel
•	 Nooduitgang(en) zijn toegankelijk voor mensen die gebruik maken van een rolstoel
•	 Drempels en verhogingen hoger dan 2 cm zijn allemaal voorzien van rijplaten/hellingbanen
•	 Alle paden en doorgangen op het terrein zijn minimaal 90 cm breed
•	 Drempels/hoogteverschillen zijn gemarkeerd met contrasterende signaalkleuren
•	 Kabels en leidingen zijn afgedekt, waarbij de kabelgoot voldoet aan normen voor drempelhulp en gemarkeerd is 

met contrasterende signaalkleuren

Voorzieningen locatie
•	 Er is een kassa en/of pinautomaat bereikbaar en bruikbaar voor rolstoelgebruikers (90-120cm hoog)
•	 De garderobe is bereikbaar en bruikbaar (90-135cm)
•	 De bar is op minimaal één plek maximaal 100 cm hoog, en mensen kunnen ook vanuit hun rolstoel oogcontact 

maken met barpersoneel
•	 Indien er een lift is, dan is deze rolstoel toegankelijk
•	 De toegangsdeuren zijn bruikbaar voor mensen in een rolstoel of met andere hulpmiddelen
•	 Er is een plek met zicht op het podium, voor mensen met een handicap (welk type, aanmelding verplicht?)
•	 Er is een rolstoeltoegankelijk toilet van minimaal 1.50 x 2.20
•	 Er is een prikkelarme rustruimte

Voorzieningen programma
•	 Er is ringleiding aanwezig voor mensen met een auditieve beperking
•	 Er is een blindentolk aanwezig en zo ja, bij welke programma onderdelen
•	 Er is een Nederlandse Gebarentaal en zo ja, bij welke programma onderdelen
•	 Er is een Schrijftolk en zo ja, bij welke programma onderdelen
•	 Er is een Signdancer/muziektolk die de muziek in gebaren ritmisch vertolkt en zo ja, bij welke programma onder-

delen
•	 Er is Audiodescriptie en zo ja, bij welke programma onderdelen

Signing & communicatie
•	 De leeshoogte is aangepast voor rolstoelgebruikers
•	 Bordjes zijn ook in braille voor blindheid en slechtziende
•	 Er is genoeg contrast van de letters op de achtergrond voor slechtziende
•	 Pictogrammen zijn gebruikt voor mensen met een cognitieve of geestelijke beperking
•	 Faciliteiten voor mensen met een beperking staan op de plattegrond
•	 Menu’s en prijslijsten zijn als toegankelijke PDFs op de website te vinden, hierdoor kunnen met een visuele bep-

erking (via hun telefoon) horen wat ze kunnen bestellen en hoeveel dit kost

FACILITEITEN OP LOCATIE

•	 Er zijn voldoende toegankelijke parkeerplaatsen in de directe omgeving
•	 Er zijn voldoende toegankelijke parkeerplaatsen op het parkeerterrein gereserveerd
•	 De toegankelijke parkeerplaatsen zijn vindbaar op de plattegrond van het evenement
•	 Het evenement is goed bereikbaar met het openbaar vervoer
•	 Er is de mogelijkheid om aangepaste fietsen/scootmobiels/rolstoelscooters te parkeren bij het evenement
•	 De kiss & ride is max 50  meter vanaf de hoofdingang

MOBILITEIT

•	 Mijn personeel (beveiliging, horeca, etc) is op de hoogte van de faciliteiten voor mensen en waar deze zijn
•	 Mijn personeel is op de hoogte wanneer iemand toegang/recht heeft voor faciliteiten hulpmiddelen/medicijnen
•	 Er is  gekwalificeerd zorgpersoneel voor kleine medische handelingen (bv verschoning, verzorging, katheterisa-

tie)
•	 Mijn personeel weet hoe om te gaan met mensen met een beperking, denk aan: Richt je altijd tot de persoon zelf, ook als 

iemand een begeleider mee heeft. Dat geldt ook voor kinderen met een beperking. Denk je dat iemand hulp nodig heeft, vraag dan of degene 

hulp wilt en hoe je het beste kunt helpen. Als iemand slechthorend is, zorg dan dat diegene je gezicht goed kan zien, spreek rustig en articuleer 

goed.

PERSONEEL

Checklist: Toegankelijke Evenementen


